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\Von Beginn an ein Must-have: Flachendeckendes,
schnelles WLAN, um die Zukunft der Pflegebranche

und Hotellerie zu sichern

Bereits vor Baubeginn des Geras Pflegehotels im Kanton Bern, war klar: In jeder Ecke des iber 5.000 m® grossen

Gelandes soll es eine sichere und leistungsfahige WLAN-Abdeckung geben. Das Geras Pfegehotel beinhaltet

Bliros mit IP-Telefonie, einen Pflegebereich mit Telecare-System, Zimmer mit Smart Mirroring- und TV-

Streaming-Diensten sowie ein Restaurant mit einem internetbasierten Kassensystem und sogar eine vernetze

Schliessanlage im Gebaudekomplex.

State-of-the-Art Technologie
bietet Bewohnern,

Personal und Gasten der
Geras Pflegehotel AG eine
Vernetzung, die begeistert

Das Geras Pflegehotel ist eine
innovative Pflegeeinrichtung in
Sutz-Lattringen, das temporare und
dauerhafte Patientenaufenthalte bietet.
Derzeit hat die Einrichtung knapp 50
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
umfasst 44 Pflegeheimplatze in drei
Wohngruppen, zwolf Hotelzimmer und
18 Pflegewohnungen. Zusatzlich gibt es
ein offentliches Café, eine Bar und ein
Restaurant mit Terrassen. Die Sicherheit
und Verflgbarkeit der verschiedenen
Netzwerke standen bei der Auswahl
der [T-Infrastruktur Einrichtung an erster
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Stelle. Ausserdem sollte die gewahlte

Losung unkompliziert und wartungsarm
sein.

Bei der Suche nach einem
Losungspartner war die hotelplus
GmbH die richtige Wabhl. Thre IT-
Experten punkteten vor allem durch ihre
langjahrige Erfahrung im Bereich WLAN
in der Hotellerie-Branche. Auch wenn
das Geras-Gebaude ein Neubauprojekt
war, stellte es das Team von hotelplus
vor die Herausforderung, sich bei der
Implementierung der IT-Infrastruktur den
bestehenden baulichen Gegebenheiten
anpassen zu mussen.

Patrick Schwaller, Inhaber und
Geschéftsfuhrer der hotelplus GmbH
und Mitverantwortlicher bei der
Implementierung im Geras Pflegehotel,
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sagt: , Die Bauweise — auch eines
Neubaus — bestimmt, welche Produkte
genutzt werden kénnen, damit das
Internet flachendeckend funktioniert

und alle zufriedenstellend mit dem
WLAN-Netzwerk arbeiten kénnen.

Die RUCKUS®-Produkte Ubertreffen
dabei unsere Anforderungen. Das
Produktportfolio umfasste die bendtigten
Access Point- und Switch-Klassen, die wir
ins Auge gefasst hatten und das Preis-
Leistungsverhaltnis ist top.”

Schwaller weiter: , Produkt-Features

wie Smart-Mesh und Channel Fly®
Uberzeugten uns auf Anhieb. Obwohl
diese fur den Kunden nicht sichtbar sind,
machen sie fir die Usability einen grossen
Unterschied.”


http://www.commscope.com

Dartber hinaus erftllten die
RUCKUS-Produkte die geforderten
Sicherheitsanforderungen, unter
anderem im Bereich Datenschutz,
und gewahrleisteten die notwendige
Kompatibilitat sowie Stabilitat der
verschiedenen Systeme.

Fur die Geras Pflegehotel AG war

es wichtig, voneinander getrennte
Netzwerke zu schaffen, unter

anderem fur das Personal im Buro

und Pflegebereich, und fir die
Bewohner und Gaste. Auch spezifische
Applikationen wie das Telecare-System
haben eigene Netzwerkbereiche. Fir
die digitale Pflegedokumentation gibt
es eine separate Software, die auf dem
hausinternen Server und Uber stationare
Computer lauft. Auf den Stationen
befinden sich zudem Tablets zur
Dokumentation.

Damit das Telecare-IP-System und
die IP-Telefonie autonom und ohne
Ausfalle funktionieren kénnen,

ist die [T-Infrastruktur auch an die
Notstromversorgung angeschlossen.

- In BUrordumen, dem Restaurant,
den Korridoren und auf der Terrasse
wurden insgesamt 39 R320 RUCKUS
Unleashed™ Access Points verbaut.
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« In den Zimmern mit TV und externen
Geraten wurden 22 H510 Access
Points eingerichtet.

+ Zudem wurden 15 ICX 7150-
24P Switches implementiert,
um die gesamte Flache des
Gebadudekomplexes abzudecken.

Das Projekt dauerte circa ein Jahr,
davon nahm die Implementierung
etwa zwei bis drei Monate in
Anspruch. Die IT-Infrastruktur

wurde zukunftssicher konzipiert.

Mit der zunehmenden Verbreitung
bandbreitenintensiver Anwendungen
und loT-Einsatzmdglichkeiten werden sich
immer mehr Gerate mit dem Netzwerk
verbinden, das tausende gleichzeitige
Client-Verbindungen bewaltigen kann.

Pascal Schlup, stellvertretender Leiter

im Facility Management der Geras
Pflegehotel AG, sagt: , Wir waren von der
guten WLAN-Abdeckung beeindruckt.

Ich habe zuvor in einer grossen Institution
gearbeitet, in dem die Abdeckung oft
grosse Probleme bereitet hat. Das ist hier
nicht der Fall.”

Seit der Er6ffnung 2019 gab es mit der
implementierten [T-Infrastruktur noch
keinerlei Ausfalle. Die Nachfrage nach
WLAN im Pflegeheim ist zwar geringer

,Wir haben nach einer

bezahlbaren Lésung gesucht,
die unsere hohen Anspriiche mit
geringen Betriebskosten erfillt.
Wir sind in Gesprdachen mit
verschiedenen Anbietern, um
in Zukunft fir unser Anlagen-
und Geratemanagement eine
Computer-Aided-Facility-
Management-Lésung
einzusetzen, bei welcher wir
fur die mobilen Clients auf eine
stabile WLAN-Abdeckung
angewiesen sein werden.

Wir sind zuversichtlich,

dass unsere WLAN- und
Netzwerkinfrastruktur von
Ruckus diese Anforderungen
bereits heute erfullt.”

Pascal Schlup

Stellvertretender Leiter im

Facility Management der Geras
Pflegehotel AG
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,» Produkt-Features wie
Smart-Mesh und Channel Fly
Uberzeugten uns auf Anhieb.
Obwohl diese fir den Kunden
nicht sichtbar sind, machen sie
fir die Usability einen groBen

Unterschied.”

Patrick Schwaller
Inhaber und Geschaftsfiihrer

als im Bereich des Pflegehotels, doch Computer-Aided-Facility-Management-
das Pflegepersonal ist auf das WLAN Losung einzusetzen, bei welcher wir
angewiesen. Mit der IP-Telefonie, dem fur die mobilen Clients auf eine stabile
Telecare-System und der digitalen WLAN-Abdeckung angewiesen sein
Pflegedokumentation hat die Geras werden. Wir sind zuversichtlich, dass
Pflegehotel AG den Grundstein fur die unsere WLAN- und Netzwerkinfrastruktur
Digitalisierung im Pflegebereich gelegt. von Ruckus diese Anforderungen bereits
loT-Anwendungen, wie beispielsweise heute erfillt.”

automatische Alarme, falls ein Bewohner } )
Mochten auch Sie State-of-the-Art-

stUrzt, konnten so einfach und schnell o o
Technologie in Ihrer Einrichtung haben

implementiert werden.
P und die Zukunft der Pflege verdndern?

Schlup fugt hinzu:,, Wir haben nach Dann kontaktieren Sie uns gerne.
einer bezahlbaren Lésung gesucht,

die unsere hohen Anspriiche mit

geringen Betriebskosten erfullt. Wir

sind in Gesprachen mit verschiedenen

Anbietern, um in Zukunft fir unser

Anlagen- und Gerdtemanagement eine
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